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SALZBURGER
LANDESKLINIKEN

WELCHE SICHERHEIT BIETET DAS
PATIENTENIDENTIFIKATIONSBAND?

Vortragende:

Petschenig Monika, DGKS, QM, RM

Stabstelle Qualitats — und Risikomanagement der
Pflegedirektion im SALK- Landeskrankenhaus
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Ausgangssituation im Jahr 2004

Zunehmende Gefahr der Patienten Verwechslungen durch:

= komplexere Behandlungs — und Versorgungsprozesse

= vermehrte Arbeitsteilung

= vermehrter Zeitdruck

= vermehrt Patienten die sich nicht mitteilen konnen (demente Pat., etc.)
= kein definierter Prozess der Patientenidentifikation
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Telefonische Analyse in Osterreichischen Spitélern 2004
(AKH Wien, LKH Klagenfurt, Uniklinik Innsbruck, LKH Linz, LKH Graz)

= Ergebnis:

Nur im AKH gab es eine Dienstanweisung fur Mitarbeiterinnen (nach einen
Anlassfall) das das Patientenidentifikationsband verpflichtend verwendet
werden muss.
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Wie haben wir das Patientenidentifikationsband
(=ID Band) im SALK- Landeskrankenhaus eingeftihrt?

Auftrag der Kollegialen Fuhrung des LKH, nach Empfehlung des
Qualitatsmanagement zur

»Einfihrung eines Patientenidentifikationsbandes*

Vorgehensweise:

= Erstellen einer Richtline
LPatientenidentifikation - Prozessbeschreibung und Verantwortung“

= Entwickeln eines Formular ,Ablehnungserklarung*“
= Produktauswahl

= Dokumentation (Arztliche Kurve und Pflegeanamnese)
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Richtline

»Patientenidentifikation - Prozessbeschreibung und Verantwortung”
Version 04 — 2013 (Auszug)

GELTUNGSBEREICH:

ORGANISATIONS - ger L f—eN
RICHTLINIE Betriebsgesellschaft mbH ‘K SA | LK

Titei: - und

Inhaitiche Verantwortung: Univ.Doz.Dr.Doris Mack, Varsion: 04
Stabsstelle CMRM

‘Giitig fr- alle Mitarbeiter die Leistungen am Patienten erbringen | Glitig ab: 1.J&nner 2013
baw, haben

‘Werteller: Alle Einrichtungen der SALK

(Aie in dissem Dokument verwendeten Begrife, Eriisrungen und Daregungen sind im Sinne des
Gleichbehandlungsgeseizes ohne LUnferschisde fir Frauen und MAnner Tu verwsnden Aus Grinden des

und zur R des textlichen Gesamtvolumens wirde auf die detailisrte Ausformulisrung beider
Geachlechtzformen verzichier )

Hinweis: pie ersetzt die JPA [well u. rot) -
- Version 03 = April 2010

1. Ziel und Zweck

'I'lmz genauer sw.n aller am Versorgungsprozess des Patienten beteiligten Berufsgruppen kann es mitunter
P kommen. Weiters ist bei der Aufnahme sofort abaukiaren, ob
dweh eine Allergie ein in der weiteren Behandlung besteht.

Daher sieht sich die Gesdlansmhnl\u dar SALK und d!r \a’m\a\d der einzelnen Hansqd!r SALK veranlasst,
die |dentifikation der Patienten mi undioder
unterschiedlicher Farbe vmbuntinh zu regein.
Damit soll sowohl die i ion als auch die i i i Allergie- und
i fr den L und Bereich
unterstitzt werden.
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,Patientenidentifikation - Prozessbeschreibung und Verantwortung*
Version 04 — 2013 (Auszug)

2. Regelung

Alle im System als _stationar® und ,tagesklinisch® gefilhrten Patienten erhalten ein vom SB Einkauf & Logistik

gestelltes |dentifikationsband (ID-Band) und tragen dieses bis zur Entlassung. Ambulante Patienten erhalten im

Ausnahmefall ein ID-Band.
a) Weiltes ID-Band: wenn PA angibt: Keine Allergien bekannt!
oder

b) Rotes ID-Band: wenn es vom PA Angaben zu einer Allergie gibt bzw. einen Hinweis auf eine potentiell
bestehende Allergie gibt.
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»Patientenidentifikation - Prozessbeschreibung und Verantwortung*
Version 04 — 2013 ( Auszug )

2.1. Patientenidentifikation bei der stationiren Aufnahme inkl. Tagesklinik

Was ist zu tun? Wer ist verantwortlich?

1. Im Rahmen des Aufnahmep auf der Station/Tagesklinik ist der Dipl. Pflegepersonal/Arzt
Patient mundlich Gber den Zweck der Malnahme (Anlegen eines ID-
Bandes) zu informieren.

2. Der Patient wird wie folgt identifiziert: Frage an den Patienten: ,Wie ist lhr
Vor- und Nachname und wann sind Sie geboren?”

3. Das Bestehen einer Allergie ist abzuklaren,

A h der D ientierte, der Patient im schlechten AZ
a) in Begleit B /A hiriger
Die Identifikation bzw. die 1g einer vor Allergie ist nach
Auskunft von Angeharigen durchzufuhren.
b} ohne Beglei B IAngehariger

Ist kein Angehdriger vor Ort, dann erfolgt die Identifikation bzw. die
Abklarung einer vorhandenen Allergie anhand der vorhandenen
schriftichen Unterlagen,

4. Das Band wird vorbereitet und in der entsprechenden Gréfle angelegt.

5. Die Inhalte der Patientenetik (Vor- und N .
Station) und das ID-Band samt mdglicher Allergie sind, wenn méglich,
] i mit dem Pati fAngeharigen zu Gberprifen.

Entl g aus der stationi i i Dipl. Pflegepersonal/
+ Das ID-Band entfernen bzw. Kontrolle der ing Pliegehilfsdienst
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» Patientenidentifikation - Prozessbeschreibung und Verantwortung
Version 04 — 2013 ( Auszug )

2.3 Wihrend des Versorgungsprozesses

Was ist zu tun? Wer ist verantwortlich?

Vor der Erbringung jeder Leistung bzw. vor jeder diagnostischen/
therapeutischen Malknahme an einem, dem Erbringer unbekannten Patienten ist

die eindeutige Identifizierung des Patienten vorzunehmen jede durchfiihrende
Situationen kénnen sein z. B. Berufsgruppe -:Z.B._
» im Rat des Pati 1sportes Arzt, Pflege, _Sekrelﬁnn,
* in der diagnostischen A g de” auf hiedenen Transportdienst etc.)
Funktionseinheiten

» bei Ubergabe und/oder Verabreichung von Medikamenten,
= bei Anlegen von Leitungen,
= vor Durchfilhrung operativer Eingriffe
= etfc.
« Stationdre Pati werden anhand des ID-Bandes identifiziert.
+ Ambulante Patienten die ein ID-Band tragen werden anhand dieses identifiziert.
Ansonsten wird miindlich auf folgende Weise identifiziert:
LWie ist lhr Vor- und Nachname und wann sind Sie geboren?®
Abgleich der Antwort mit der Krankengeschichte!

« Beirotem ID-Band: Uberpriifung eines Unvertraglichkeitseintrages in die
arztl. Dokumentation (Fieberkurve, Ambulanzkarte ete.) Arzt
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Formular ,, Ablehnungserklarung“
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Piats Fur Pataetnrdateimetihaite
Vi st Puriabuns

Sintan

ABLEMNUNGSERKLARUNG
ZUM PATIENTEN-IDENTIFIKATIONSBAND

Patertinnen O SALK Wegen fu fver sigenen Sicherhed um Versschelsgen und
bag moghche: wirss Pres genmTaen

wiatondren und -

Fir ambusnia Patenien &l Sesess iderfstonstens] bel besondens fUr Verechihng

gafahnieten Patenten orgeseln

Amigratich memer Aufnatme i mine der Kinkan der SALK wurde mi dringend
empfasien, Bin BChes Patesien-ifendtd atonshand s tragen
i erkiire hiarmit, dass ich mich nach Atser afe dmmit

ar habe, das  Patientan-
Itentifikationstand aicht fu tragen.

Fiir Iwisthantaie im Zusammenhang mi dem Nichiragen des angetoienen Bandes
barnahme ich die vebe Versneordung und hate g Qemelnntige Setrburger
Landessiinien Doirietageselrciat miH (SALK) racwed schad. wnd Maglas

Angaben tu meghchen Unerraghohkenan
3 i, ypemvnn ¢ pmacht: und pamr

O3 Wumsen weemnbene Fatantin rectd gemactt

= = S e P Faa
frw das Lroatnrsbenmigen |
e

T -
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Produktauswahl

Qualitatsanforderungen

guter Tragekomfort und Hautvertréglichkeit
weiches Material, keine ,scharfen“ Kanten
Latexfrei

moglichst Reilfest

verfuigbar in verschiedenen Farben

Test von verschiedenen Produkten
Entscheidung fiir folgendes Produkt (in weiR und Rot)

N
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mit Einschubkarte fiir Namensetikette (Familienname, Vorname, Geburtsdatum ,

Fallnummer)

o e —
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Dokumentation - Arztliche Kurve und Pflegeanamnese

Arztliche Kurve (Auszug)

ALLERGIE

Mdentifikationsband angelegt: | | rot | | weill HE

Pflegeanamnese (Auszug)
Identifikationsband angelegt

ja Ot Owei nein

Wenn nein, Ablehnungserkldrung unterschreiben lassen!

Gemeinniitzige Salzburger Landeskiniken
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Erfahrungen seit dem Jahr 2004

= Das Patientenidentifikationsband ersetzt nicht die ,verbale“ Identifikation

des Patienten, sondern ist eine zusatzliche Identifikation.

= Die Verantwortung fir das Anlegen und der Kontrolle (ob ein

Identifikationsbandes angelegt wurde) liegt bei allen am
Behandlungsprozess beteiligten Personen.

= Bisher wurden keine Ablehnungserklarungen ausgestellt.

= Patientenverwechslungen konnten nachweislich vermeiden werden.
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Machen Sie uns aufmerksam wenn:
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Was kdnnen Sie als Patientln tun?

Informieren Sie alle am Behandlungsprozess beteiligten Personen, sollte
bei Ihnen kein Identifikationsband (=ID Band) angelegt worden sein!

Kontrollieren sie die Inhalte und Lesbarkeit des Namensetikettes!

- das Identifikationsband zu locker angelegt,
oder verloren gegangen ist

- das Namensetikett nicht mehr lesbar sein sollte

- sie bei der Entlassung noch das ID Band tragen
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Herzlichen DANK fir ihnre AUFMERKSAMKEIT!

GRATULATION, HERR MEYER)
ABER EIGENTLICH WAR IHRE ALTE NASE
DOCH GAR NICHT SO HASSLICH...

MEYER MIT YPSILON?

CWWW. LACHHAFT-CARTOONS. DE

Ruckfragen und Literatur bei:
Petschenig Monika, DGKS, QM, RM
Stabstelle Qualitats — und
Risikomanagement der

Pflegedirektion im Landeskrankenhaus
Tel: 0662-4482-2018

m.petschenig@salk.at
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